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Web 施設予約サービスのご案内 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまでは窓口・FAX のみの受付でしたが、Web から施設のお申込みができるようになり、よりス

ピーディに便利にご予約いただけるようになりました。 
 

ご利用にあたっての注意事項 

・ご利用にあたっては、最初に使用登録が必要になります。 

 ・Web での施設予約は、リハーサル室・練習室・第１会議室・第２会議室・特別会議室・和室のみ 

可能で、4 日後から６ヶ月後の月末日まで申し込めます。 

・お申込み時点の表示料金は基本料であり、使用者・使用内容により変動します。 

 ・お申込み時点では仮押さえであり、予約確定ではありません。 

 ・毎月の貸館抽選日・年末年始（12 月 29 日～1 月 4 日）は、本サービスを停止させていただきま 

す。ほか、メンテナンス等で一時停止する日もございます。 

 

施設利用時間 9:00～22:00 

 

お問い合わせ：イイヅカコスモスコモン（0948-21-0505） 

予約の確定 

１週間以内に利用可否と利用料金のご連絡を、お電話またはメールにて差し上げます。 

お支払い期限までに施設利用料金をお支払いください。期限までに理由なくお支払いされない場合

は、キャンセル扱いとなることがあります。 

 

申込み状況の確認 

お申込み済みの予約情報は、「マイページ」の「申込履歴」から確認できます。 

青字・・・仮押さえの申込情報 

黒字・・・確定した申込情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

キャンセルの手続きについて 

施設予約サービスでお申込みした予約をキャンセルされる場合は、お電話でご連絡後、利用許可取 

消申請書を提出してください。予約の確定以降にキャンセルされた場合は、ご利用日の前日まで 50％、 

当日 100％のキャンセル料がかかります。  

【マイページ画面】 

【申込履歴画面】 



 

１．使用登録 

① 施設予約サービスへアクセス 

施設予約サービスにアクセスし「使用登録」ボタンから 

お客様情報入力画面へ進みます。 

施設予約サービス：https://sst1.ka-ruku.com/cosmoscommon 

② お客様情報を入力 

お客様情報とパスワードを登録し、確認ページへ進みます。 

入力内容に問題がなければ「この内容で登録する」ボタンを押します。 

③ 本登録 

入力したメールアドレスに、仮登録のお知らせが届きます。 

メール本文内のＵＲＬにアクセスして本登録を完了させてください。 

※ＵＲＬは仮登録から 24 時間有効です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．施設を予約する 

④ 使用日の空き状況を確認 

施設予約サービスにアクセスし、「ログイン」ボタンからログインします。 

月別空き状況、または 日別空き状況 のカレンダーで空き状況を確認します。 

⑤ 申し込む施設と時間を選択 

施設を選択し、時間、使用人数、使用目的を入力します。 

入力内容に問題がなければ「確定」ボタンを押します。 

※表示される料金は基本料であり、使用者・使用内容により変動します。 

⑥ お申込み 

お申込み待ち情報画面の「責任者情報入力へ」ボタンから責任者情報の入力画面へ進みます。 

責任者情報と使用内容を入力し、「次へ」ボタンから確認画面へ進み、入力内容に問題がなけれ 

ば「申込」ボタンからお申込みを行います。 

お申込み完了後、登録メールアドレスへお申込み内容の確認メールが届きます。 

施設予約サービス 

 Web 施 設 予 約 の 流 れ  

【施設予約サービストップ画面】 

【お客様情報入力後の確認画面】 

②この内容で登録する 

入力したお客様情報 

④日にちを選択して検索 

【カレンダー画面】 

⑥責任者情報入力へ 

【お申込み待ち情報画面】 

【責任者情報入力画面】 責任者情報と使用内容を入力 

①使用登録 ④ログイン 

使用登録の流れ 施設予約の流れ 

⑤施設を選択 

⑤時間・使用人数・使用目的を入力 

https://sst1.ka-ruku.com/cosmoscommon

